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Este reglamento tiene como objetivo garantizar una experiencia de aprendizaje
respetuosa, clara y organizada para todas las familias. 

1. Clases y estructura
Cada curso tiene duración y número de clases fijas,  previamente definidos, los
cuales se informan antes de la inscripción.
La estructura, horario, contenidos y dinámica no se modifican de forma
individual.

2. Puntualidad
Tolerancia máxima: 10 minutos.
Ingresar después implica:

pérdida de pausas,
contenido no repetido,
sin grabación.

3. Pausas
Solo se permite una salida al baño de máximo 5 minutos, únicamente si el
alumno se conectó puntual.
No se extiende la clase por pausas.

4. Ritmo y contenidos
El curso se imparte dentro del tiempo establecido.
Si la instructora se extiende por explicación, no se cobra extra.
Si el alumno se retrasa, se distrae o se ausenta, no se garantiza cubrir todos los
temas.

5. Clases extra
Las clases adicionales no están incluidas.
Si se solicitan por causas ajenas a la instructora (como distracción, inasistencias
sin aviso o temas no comprendidos), se podrán agendar según disponibilidad.

Costo por hora:  $800 MXN (tarifa preferencial de consultoría).
6. Materiales

Todos los materiales (cuaderno en PDF impreso, lápiz, colores y los indicados)
deben estar listos antes de iniciar la clase. En caso contrario, se otorgará un
máximo de 5 minutos para tenerlos; pasado ese tiempo, la clase se tomará solo
como observación.
El enlace de Zoom y el material se envían UNA SOLA VEZ al correo registrado.Es
responsabilidad del padre, madre o alumno revisar su correo, confirmar la
recepción y guardar el enlace y archivos de forma segura.
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El enlace de Zoom y el material se envían solo una vez al correo registrado. 
No se reenvían enlaces ni materiales por ningún medio.

7. Grabaciones
Las clases no se graban, por motivos de seguridad y protección de los niños,
además de que la experiencia del curso está diseñada para ser en vivo.
Si el alumno falta, solo podrá enviarse un video breve con la explicación de los
temas y algunos ejercicios, siempre que la inasistencia se haya avisado con al
menos 24 horas de anticipación.
Si no se avisa con anticipación, la clase se considerará tomada y no se enviará
material.

8. Faltas y baja definitiva
Clases no tomadas o abandonadas se consideran impartidas.
Si el alumno falta a tres clases, justificadas o no:

se dará de baja definitiva del curso,
no tendrá derecho a más grabaciones,
no hay reembolso.

9. Cambios y exigencias
El curso no se adapta a un solo alumno. No se realizan cambios de horario,
contenido o ejercicios

10. Pagos y devoluciones
No hay devoluciones, sin excepción.
La inscripción asegura el lugar, el material y la preparación del curso.
Al inscribirse, el tutor acepta estas condiciones.

11.Uso de tecnología y respeto en clase
Solo se permite el uso de un dispositivo para tomar la clase (laptop o tablet).
No está permitido:

ver videos, jugar videojuegos, navegar en otras páginas o escuchar música
durante la clase.

El uso de calculadora convencional sí está permitido como herramienta de apoyo.
Incumplimiento

1ª vez: llamada de atención.
2ª vez: salida de la clase sin grabación.
Reincidencia: baja definitiva del curso.

12. Aceptación del reglamento
La inscripción en cualquiera de los cursos, se entiende que el tutor o responsable ha
leído y aceptado todas las condiciones.
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