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Bienvenida a tu proteccion financiera

IHola! Tienes en tus manos una herramienta que puede cambiar
completamente como proteges tu patrimonio y el de tu familia.
Mi Escudo Financiero no es solo otra guia sobre seguros, es tu
compafiero personal para entender, elegir y gestionar la
proteccion que realmente necesitas.
Este espacio es tuyo para:

e |dentificar los riesgos reales que enfrenta tu familia

e Aprender a elegir seguros sin que te estafen

e Calcular exactamente cuanta cobertura necesitas

e Distinguir entre seguros necesarios y opcionales

e Revisar tus polizas actuales como una experta
No necesitas ser experta en seguros para usar esta guia.
Solo necesitas:

e Un momento tranquilo para reflexionar

e Un boligrafo

e Tus polizas actuales (si las tienes)

e El deseo de proteger lo que has construido

Recuerda

Los seguros no son un gasto, son una inversion en tu tranquilidad. En
México, solo 3 de cada 10 familias tienen seguros adecuados. Esto
significa que 7 de cada 10 estan expuestas a perder todo lo que han
construido por un imprevisto. Hoy decides estar en el grupo que protege
su futuro..

¢Lista para comenzar?
Respira profundo, toma tu boligrafo favorito, y comencemos este viaje
juntas.
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DESMITIFICANDO LOS SEGUROS

Antes de elegir qué seguros contratar, es fundamental romper con las
creencias que nos impiden protegernos. En Meéxico existe mucha
desinformacion sobre los seguros, y esto hace que miles de familias
gqueden desprotegidas ante imprevistos que podrian arruinar afios de
esfuerzo.

MITO #1: "Los seguros son muy caros"”

REALIDAD: Existen seguros desde $800 pesos al afio. Un seguro de vida
puede costar desde $870 pesos al mes. Lo caro es NO tener seguro: un
accidente automovilistico cuesta en promedio $25,000 pesos, una
cirugia de emergencia puede superar los $200,000 pesos, y reconstruir
una casa despues de un desastre natural puede costar millones.

MITO #2: "Manejo bien, no necesito seguro de auto”

REALIDAD: No puedes controlar lo que hacen los demas conductores.
Ademas, tu auto puede ser robado o daflado mientras esta estacionado.
Desde 2019 es obligatorio tener al menos Responsabilidad Civil para
circular en vias federales, con multas de hasta $2,800 pesos.

MITO #3: "Las aseguradoras nunca pagan”

REALIDAD: Las aseguradoras estan obligadas por ley a pagar cuando
0s términos del contrato se cumplen. El problema suele ser que las
Dersonas no conocen bien su poliza o sus exclusiones. Por eso es
crucial leer y entender tu contrato ANTES de necesitarlo. La CONDUSEF
supervisa que las aseguradoras cumplan con sus obligaciones.
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DESMITIFICANDO LOS SEGUROS

MITO #4: "No los necesito, estoy joven y saludable”

REALIDAD: Los accidentes y enfermedades no discriminan por edad. De
hecho, contratar un seguro siendo joven es mas barato porque
representas menor riesgo. México ocupa el septimo lugar mundial en
muertes por accidentes viales, y los costos medicos suben cada afio.
Ademas, las condiciones que desarrolles después de contratar NO
seran cubiertas si contratas mas adelante.

MITO #5: "Vivo en una zona segura, no necesito seguro de hogar”
REALIDAD: México es un pais con alta actividad sismica, huracanes e
inundaciones. Ademas de desastres naturales, los accidentes caseros
como incendios por cortocircuitos ocurren en cualquier zona. El 90% de
los hogares en Meéxico no tiene seguro. ¢Te imaginas perder tu
patrimonio de afios en un solo dia?

"La mejor pdliza es la que tienes antes de necesitarla”



Mi Escudo Financiero www.dibujandofinanzas.com

RADIOGRAFIA DE RIESGOS:
¢QUE NECESITAS PROTEGER?

Antes de contratar cualquier seguro, necesitas identificar cuales son
los riesgos reales que enfrenta tu familia. No todos necesitamos los
mismos seguros. Esta evaluacion honesta te ayudara a priorizar y no
gastar en coberturas innecesarias.

Instrucciones:
Marca con una V las situaciones que aplican a tu realidad actual. Sé
completamente honesta, este ejercicio es solo para ti.
SITUACION FAMILIAR
() Tengo dependientes econémicos (hijos, padres, pareja)
(J Soy el principal o Unico sostén econédmico de mi familia
() Tengo deudas importantes (hipoteca, crédito auto, tarjetas)
() Mis hijos estan en edad escolar o universitaria
() Mi pareja no trabaja o tiene ingresos limitados
() Tengo padres o familiares que dependen de mi economicamente

PATRIMONIO INMOBILIARIO
(J Tengo casa propia (pagada o en hipoteca)
(J Vivo en zona con riesgo de sismos, huracanes o inundaciones
() Tengo bienes valiosos en casa (electréonicos, joyas, arte)
() Mi zona tiene alto indice de robos
() Mi casa es mi principal patrimonio
() Rentéy tengo bienes de valor considerable

VEHICULOS y
® 0O

(J Tengo auto propio

() Uso mi auto diariamente para trabajar

(J Mi auto tiene menos de 10 afios

() Aun debo dinero por mi auto

() Transito frecuentemente por zonas peligrosas

() Miauto es indispensable para mi fuente de ingresos
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RADIOGRAFIA DE RIESGOS:
¢QUE NECESITAS PROTEGER?

SALUD
() No tengo seguro de salud del trabajo o es limitado
() Tengo historial familiar de enfermedades graves (cancer, diabetes,
cardiacas)
() Practico deportes de riesgo o tengo trabajo fisico
() Tengo mas de 40 afos
() Tengo condiciones de salud que requieren seguimiento
() Mitrabajo no me da prestaciones de salud

INTERPRETACION DE RESULTADOS:
0-3 marcadas: Riesgo bajo. Prioriza seguro de auto (obligatorio) y uno

de vida basico.
4-7 marcadas: Riesgo medio. Necesitas seguro de vida, auto vy

considera gastos medicos.
3-12 marcadas: Riesgo alto. Requieres proteccion integral: vida, auto,

hogar y gastos medicos.
13+ marcadas: Riesgo muy alto. Tu familia necesita un escudo

financiero completo urgentemente.

Total de casillas marcadas:
Mi nivel de riesgo es:

+ 1 @

& || A
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

En México existen mas de 100 tipos de seguros, pero no todos los
necesitas. Aqui te presento los 5 seguros fundamentales que toda
familia deberia considerar, ordenados por prioridad.

1. SEGURO DE AUTO

Prioridad: OBLIGATORIO

¢Por qué es obligatorio?

Desde 2019, la ley mexicana exige tener al menos Responsabilidad Civil
(RC) para circular en carreteras federales. Mas de 19 estados lo
requieren también en vias locales. La multa por no tenerlo puede llegar
hasta $2,800 pesos, ademéas de que tu auto puede ser remitido al
corralon.

Tipos de cobertura:

RESPONSABILIDAD CIVIL (RC) - Basico
e LQué cubre? Dafios a terceros (personas y propiedades) en
accidente donde tu tienes la culpa
e Suma asegurada minima recomendada: $2,000,000
e Costo aproximado: $2,000 - $4,000 al afio
e (Para quien? Autos viejos (mas de 10 afios) con poco valor
comercial

COBERTURA LIMITADA
e ¢Qué cubre? RC + Robo Total del vehiculo

e No cubre dafios a tu auto en accidentes
e Costo aproximado: $4,000 - $8,000 al afio
e (Para quien? Autos de 5-10 afios de antigliedad
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

COBERTURA AMPLIA
e ¢Qué cubre? RC + Robo Total + Dafios Materiales a tu auto +
Asistencia Vial + Gastos Médicos Ocupantes
e Incluye fendmenos naturales (inundaciones, granizo, etc.)
e Costo aproximado: $8,000 - $15,000 al afio
e ¢Para quién? Autos nuevos o con valor comercial alto, o si aun
debes dinero por el auto

Importante:

Incluso con cobertura amplia, pagaras un deducible (5-20% del valor
del auto) en caso de siniestro.

Si tu auto tiene mas de 10 afos, considera solo RC - el costo de
reparaciones puede ser mas caro que el valor del auto.

Factores que afectan el precio:
e Marcay modelo del auto (algunos son mas robados)
e Tuedadygeénero
e Tu codigo postal (zonas con mas robos pagan mas)
e Historial de siniestros
e Uso del vehiculo (particular vs comercial)
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

2. SEGURO DE VIDA

Prioridad: ALTA (si tienes dependientes econdmicos)

¢Para qué sirve?

Protege econdmicamente a tu familia si tu faltas. El dinero sirve para
cubrir gastos diarios, pagar deudas pendientes, mantener el nivel de
vida y asegurar la educacion de tus hijos.

¢Cuanto necesitas?

Formula basica: (Salario anual x 5 a 10 afilos) + Deudas pendientes +
Gastos educativos

Ejemplo: Si ganas $15,000 al mes ($180,000 al afio), tienes una
hipoteca de $200,000 pendiente y quieres cubrir la universidad de 2
hijos ($500,000):

($180,000 x 5) + $200,000 + $500,000 = $1,600,000

Esta seria tu suma asegurada recomendada.

Costo aproximado:
$870 - $2,000 al mes, dependiendo de:
e Tu edad (mas joven = mas barato)
e Suma asegurada
e Coberturas adicionales
e Género (las mujeres pagan menos por estadisticas de longevidad)
e Sifumas o no

Coberturas adicionales recomendadas:

e Invalidez Total y Permanente: Si quedas discapacitado y no puedes
trabajar, recibes un porcentaje de la suma asegurada

e Enfermedades Graves: Paga un anticipo si te diaghostican cancer,
infarto o derrame cerebral

e Gastos Funerarios: Cubre los gastos del servicio funerario
($50,000 - $100,000)

e Muerte Accidental: Paga doble o triple si falleces por accidente



Mi Escudo Financiero www.dibujandofinanzas.com

GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

Tipos de seguro de vida:
TEMPORAL.:
e Cubre por periodo especifico (10, 20, 30 afios)
e Mas econdmico
e |deal para proteger mientras tienes deudas o hijos dependientes
e Recomendado para la mayoria de las familias

PERMANENTE/VITALICIO:
e Te cubre toda la vida
e Mas caro
e Puede acumular valor de efectivo

e |deal como herencia planificada
'. /"\

R
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

3. GASTOS MEDICOS MAYORES (GMM)
Prioridad: ALTA
¢Por qué lo necesitas?
_0os costos médicos en México aumentan entre 8-10% anualmente.
Una cirugia puede costar entre $50,000 y $500,000 pesos. Una
nospitalizacion de emergencia puede acabar con los ahorros de toda tu
vida en dias.
¢Qué cubre?
e Hospitalizacion
e Cirugias
e Medicamentos durante hospitalizacion
e Estudios médicos (laboratorio, rayos X, tomografias, resonancias)
e Honorarios médicos
e Terapiasy rehabilitacion
e Tratamientos especializados (quimioterapia, dialisis)

Conceptos importantes:

DEDUCIBLE: Cantidad que pagas antes de que el seguro empiece a
cubrir Ejemplo: Si tu deducible es $25,000 y tu hospitalizacién costé
$200,000, tu pagas $25,000 y el seguro cubre el resto.

COASEGURO: Porcentaje que compartes con la aseguradora DESPUES
del deducible Ejemplo: Con 10% de coaseguro en gastos de $200,000:
e TU pagas: $25,000 (deducible) + $17,500 (10% de $175,000) =
$42,500
e Seguro paga: $157,500

SUMA ASEGURADA: Maximo que pagara el seguro en el afio
e Minimo recomendado: $2,000,000
e |deal: $5,000,000 o0 mas

Costo aproximado:
e Varia mucho segun edad y cobertura:
e Plan basico (20-30 afios): $800-900 pesos al afio
e Plan intermedio (30-40 afios): $1,500-2,500 mensuales
e Plan amplio (40-50 afios): $3,000-5,000 mensuales
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

MUY IMPORTANTE:
TIEMPOS DE ESPERA:
e Generalmente 30 dias para enfermedades
e 10-12 meses para maternidad
e 24 meses para enfermedades graves especificas
NO CUBRE:
e Enfermedades preexistentes (las que tenias antes de contratar)
e Tratamientos estéticos
e Lentes y aparatos auditivos (en la mayoria)
e Emergencias en el extranjero (necesitas cobertura internacional
adicional)

REGLA DE ORO: Entre mas joven contrates, mas barato y menos
condiciones preexistentes tendras.

I~
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

4. SEGURO DE HOGAR

Prioridad: MEDIA-ALTA (si eres propietario)

¢Qué protege?

Tu vivienda y su contenido contra diversos riesgos que podrian dejarte
sin patrimonio de un dia para otro.

Coberturas basicas:
ESTRUCTURA DEL INMUEBLE:
e Incendio y explosion
e Sismos y terremotos
e Huracanes, ciclones, inundaciones
e Dafios por agua (tuberias rotas)
e Caida de aeronaves
e Danos eléctricos

CONTENIDOS:
e Muebles
e Electrodomésticos
e Ropay efectos personales
e Equipos electronicos
e Objetos de valor (con limite)

RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR:
e Sicausas danos a terceros involuntariamente

e Ejemplo: Se revienta una tuberia y se inunda el departamento de
abajo

ROBO CON VIOLENCIA:
e Solo si hay evidencia de violencia para entrar
e Requiere levantar acta ante el Ministerio Publico
e NO cubre robo sin violencia o por descuido
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

COBERTURAS OPCIONALES UTILES:
e Cristales y espejos
e Rotura de tuberias
e Gastos de renta temporal (si tu casa queda inhabitable)
e Jardineria
e Responsabilidad civil por mascotas

Costo aproximado:
$3,000 - $12,000 al afio, dependiendo de:
e Valor de |la propiedad
e Valor de los contenidos
e Ubicacidn (zonas sismicas o con alto indice delictivo pagan mas)
e Tipo de construccion

Consejos para ahorrar:
e Instala sistemas de seguridad (alarmas, rejas) - obtienes
descuentos
e Agrupa tu seguro de hogar con el de auto en la misma aseguradora
e Declara solo el valor de reposicion real de tus bienes
e Aumenta el deducible si tienes capacidad de pago

Importante:
e Actualiza el inventario de tus bienes cada afo
e Toma fotos de tus pertenencias valiosas
e Guarda facturas de compras importantes
e En zonas sismicas como CDMX, Oaxaca, Puebla, las primas son
mas altas
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GUIA DE SEGUROS ESENCIALES EN MEXICO 2026

5. SEGURO DE DESEMPLEO / PROTECCION DE INGRESOS
Prioridad: MEDIA (segun estabilidad laboral)

¢Para qué sirve?

Protege tus ingresos si pierdes tu empleo de forma involuntaria o si
una incapacidad temporal te impide trabajar.

Tipos:

SEGURO DE DESEMPLEDO:
e Paga un porcentaje de tu salario (40-60%) por tiempo limitado (6-

12 meses)

e Solo cubre despido injustificado, NO renuncia voluntaria
o Util si trabajas en industrias inestables

SEGURO DE INCAPACIDAD:
e Paga si no puedes trabajar por enfermedad o accidente
e Complementa el IMSS
e Importante si eres freelancer o emprendedor

Costo aproximado:

$300 - $800 mensuales
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M| CUADRO RESUMEN DE PRIORIDADES

Segun mi radiografia de riesgos, estos son los seguros que necesito:

1. (Prioridad: ____ )

2. (Prioridad: ____ )

3. (Prioridad: ____ )

4. (Prioridad: ____ )
Presupuesto mensual estimado para seguros: $

"Proteger tu patrimonio no es opcional cuando tienes personas que dependen de ti"
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CALCULADORA:
(CUANTA COBERTURA DE VIDA NECESITAS?

Una de las preguntas mas importantes al contratar un seguro de vida
es: ccuanto debe ser la suma asegurada? Muy poco y tu familia
quedara desprotegida. Mucho y pagaras primas innecesarias. Esta
calculadora te ayudara a encontrar el balance perfecto.

Método recomendado por expertos:

El calculo debe cubrir:

1.Los gastos de tu familia por varios afios,
2.Las deudas pendientes,

3.Los gastos de educacion futuros, y
4.Gastos funerarios.

PASO 1: CALCULA TUS INGRESOS ANUALES

ngreso mensual neto: $
ngreso anual (x 12 meses): $

PASO 2: ¢POR CUANTOS ANOS QUIERES PROTEGER A TU FAMILIA?
Recomendacién: Entre 5y 10 afios
Numero de afos: anos

PASO 3: SUMA TUS DEUDAS ACTUALES
Hipoteca pendiente: $
Crédito automotriz: $
Tarjetas de crédito: $
Créditos personales: $
Otras deudas: $
TOTAL DEUDAS: $
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CALCULADORA:
(CUANTA COBERTURA DE VIDA NECESITAS?

PASO 4: GASTOS EDUCATIVOS (opcional)
¢ Tienes hijos que aun necesitan terminar su educacion?
Costo estimado educaciéon por hijo (hasta universidad): $

Numero de hijos: __
TOTAL EDUCACION: $

PASO 5: GASTOS FUNERARIOS
Costo promedio en México: $50,000 - $100,000
Monto que deseo cubrir: $

CALCULO FINAL
COBERTURA TOTAL RECOMENDADA:
Gastos familiares (Paso 2): $
e Deudas (Paso 3): $
e Educacién (Paso 4): $
e Gastos funerarios (Paso 5): $
= SUMA ASEGURADA IDEAL: $

Tip para reducir la prima:
Si la prima resulta muy cara, considera contratar una suma menor
pero asegurate de cubrir AL MENOS:

e Tus deudas totales

e 2-3 afos de gastos familiares

e Gastos funerarios

Puedes aumentar |la cobertura mas adelante cuando mejore tu
situacion financiera.
Recuerda:
e Esta es una estimacion. Un agente certificado puede ayudarte a
ajustar segun tus necesidades especificas
e Revisa tu cobertura cada 3-5 afos o cuando haya cambios
importantes en tu vida
e No subestimes tu valor econdmico para tu familia
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COMO ELEGIR SEGUROS SIN QUE TE ESTAFEN

El mercado de seguros en México puede ser complicado. Hay productos
excelentes, pero también existen practicas poco transparentes. Esta
guia te ayudara a identificar ofertas honestas y evitar trampas
comunes.

SENALES DE ALERTA - EVITA ESTAS SITUACIONES:

1. Te presionan para firmar de inmediato

"Esta oferta solo es valida hoy" es una tactica de presion. Un buen
agente te dara tiempo para leer, comparar y decidir. NUNCA firmes bajo
presion.

2. No te entregan la pdliza completa antes de firmar

SIEMPRE debes leer la pdliza completa, no solo el folleto comercial
bonito. Las exclusiones (lo que NO cubre) estan en la letra pequefa. Si
no te la dan, es una sefal de alerta.

3. Prometen cubrir "TODQ"

Ningun seguro cubre absolutamente todo. Si te dicen "cubrimos
cualquier cosa que pase”, estan mintiendo. Todos los seguros tienen
exclusiones y limitaciones.

4. El agente evita tus preguntas sobre exclusiones

Un agente profesional debe explicarte claramente que NO cubre el
seguro. Si cambia de tema o minimiza las exclusiones, ten cuidado.

5. Te piden firmar documentos en blanco

NUNCA, JAMAS firmes nada en blanco o que no entiendas
completamente. Es ilegal y te deja vulnerable a fraude.

6. Ofrecen precios "demasiado buenos para ser ciertos”

Si una prima es 50% mas barata que la competencia con las mismas
coberturas, desconfia. Probablemente tiene deducibles altisimos ©
exclusiones que no te estan diciendo.

/. No tienen oficinas fisicas ni registro oficial

Verifica que la aseguradora esté registrada en CONDUSEF y CNSF. Hay
fraudes de "seguros” que no existen legalmente.

3._Te dicen que ocultes informacioén en la solicitud

Si te sugieren no mencionar una enfermedad, medicamento o habito
(como fumar), estan poniendote en riesgo. Ocultar informacion puede
ANULAR tu pdliza cuando la necesites.
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10 PREGUNTAS CLAVE ANTES DE CONTRATAR

Haz estas preguntas a tu agente y exige respuestas claras por escrito:

1. cQué NO cubre este seguro?
Las exclusiones son mas importantes que las coberturas. Pregunta
especificamente sobre tu situacion personal.

nota aqui las exclusiones principales:
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2. ¢Cual es el deducible y coaseguro exacto?
Necesitas saber cuanto pagaras de tu bolsillo en caso de reclamacion.
Mi deducible es: $ 0 % Micoaseguroes: %

3. Tiene periodo de espera? ¢De cuanto tiempo?
Muchos seguros no cubren nada durante los primeros 30-90 dias.
Periodos de espera:

e Enfermedades generales: ____ dias
e Maternidad: _____ meses
e Enfermedades graves: ___ meses

4. ¢Cubre enfermedades preexistentes?

Crucial en seguros de gastos médicos. Generalmente NO las cubren.
Sé 100% honesto sobre tu historial médico.

¢ Tengo condiciones preexistentes que no seran cubiertas?
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10 PREGUNTAS CLAVE ANTES DE CONTRATAR

5. ¢La suma asegurada es suficiente para mi situacion?
Un agente etico te ayudara a calcular la cobertura adecuada, no solo la

mas cara o la mas barata.

La suma asegurada que necesito es: $

es: $

6. ¢Cuanto aumentara la prima cada afio?

La que me ofrecen

Algunas podlizas aumentan significativamente con la edad (5-15% anual

en gastos médicos).
Incremento anual estimado: %

/. ¢Puedo cancelar cuando quiera? ¢Hay penalizacion?
Conoce los términos de cancelacion antes de firmar.

Politica de cancelacion:

8. (La aseguradora esta registrada en CONDUSEF?

------------------------------------------------------------------------------

Verifica que sea una aseguradora legitima y regulada. Puedes buscarla

en: www.condusef.gob.mx

Registro CONDUSEF verificado: Si

No

INSURANCE
POLICY
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10 PREGUNTAS CLAVE ANTES DE CONTRATAR

9. ¢Como funciona el proceso de reclamacién?

Pregunta sobre tiempos de respuesta, documentos necesarios y pasos
exactos.

Tiempo promedio de respuesta: ___ dias
Documentos que necesitaré:

10. ¢Puedo ver el expediente de quejas de esta aseguradora?

Un agente confiable no tendra problema en que consultes las
estadisticas en CONDUSEF.

Numero de quejas (CONDUSEF):

Tiempo promedio de resolucion: dias
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CHECKLIST: DOCUMENTOS QUE DEBES RECIBIR

Antes de pagar, verifica que te entreguen:

(J Pdliza completa (no solo el folleto comercial)

() Condiciones generales del seguro

() Anexo de exclusiones (lo que NO cubre)

() Caratula de la pdliza con tus datos y suma asegurada

() Comprobante de pago

() Informacion del agente (nombre completo, cédula profesional,
contacto)

() Teléfonos de atencidén a clientes y emergencias

() Formato de reclamacidon (para que sepas qué hacer en caso de
siniestro)

(J Aplicacién o solicitud que llenaste (con copia para ti)
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COMPARANDO PRECIOS: METODO CORRECTO

NO compares solo por el precio de la prima. Dos seguros con el mismo
precio pueden tener coberturas muy diferentes.

Compara siempre:

1. SUMA ASEGURADA

e Seguro A: $
e SeguroB: $
2. DEDUCIBLES
e Seguro A: $
e SeguroB: $
3. COASEGURO
e SeguroA: ___ %
e SeguroB: %
4. EXCLUSIONES ESPECIFICAS
e Seguro A:
e Seguro B:
5. RED DE HOSPITALES (gastos médicos)
e Seguro A:
e Seguro B:
6. TIEMPO DE RESPUESTA EN RECLAMACIONES
e SeguroA: ___ dias
e SeguroB: dias
7. CALIFICACION DE CLIENTES
e SeguroA: estrellas (Google/redes sociales)
e SeguroB: estrellas
8. INDICE DE QUEJAS CONDUSEF

quejas por cada 10,000 contratos
quejas por cada 10,000 contratos

e Seguro A:
e Seguro B:

HERRAMIENTA UTIL:

CONDUSEF tiene un comparador de seguros en su pagina web donde
puedes ver diferentes opciones lado a lado y analizar cual conviene mas
a tu situacion.

www.condusef.gob.mx = Comparador de Seguros



http://www.condusef.gob.mx/
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COMPARANDO PRECIOS: METODO CORRECTO

RECUERDA:

e "Barato puede salir carisimo”
Un seguro con prima baja pero deducible altisimo, coaseguro elevado o
muchas exclusiones puede dejarte igual de desprotegido que no tener
seguro.

e "Caro no siempre es mejor”
Algunas aseguradoras cobran mas por el "prestigio” de la marca, pero
tienen las mismas coberturas que opciones mas economicas.

e "Lee TODO antes de firmar"
El 90% de los problemas con seguros vienen de personas que no
leyeron su poliza completa. Dedica 1-2 horas a leerla TODA. Tu
tranquilidad lo vale.

CIVS(C
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SEGUROS EN BANCO Y LIVERPOOL:
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Probablemente te ha pasado: vas a una tienda departamental a
comprar un celular y te ofrecen un "seguro de proteccién". O tu banco
te llama insistentemente para que contrates un seguro de auto "con
descuento especial”. Incluso Liverpool tiene seguros al sacar su
tarjeta. ¢Es buena idea contratarlos? ¢Son mas baratos? (Es una
trampa?

La realidad es mas compleja de lo que parece. Vamos a analizar a
fondo este fendmeno.

LA REALIDAD DEL MERCADO EN MEXICO

En México, la mayoria de los seguros se venden a traves de:
e 40% - Bancos y tiendas departamentales (BancaSeguros)
e 35% - Agentes de seguros independientes
e 25% - Directamente con aseguradoras

Esto significa que 4 de cada 10 seguros se contratan en bancos como
BBVA, Santander, Banorte, o en tiendas como Coppel y Liverpool.
¢Por qué? Por conveniencia. Vas por un crédito y sales con seguro.
Compras un celular y te venden proteccién.
Pero, ¢realmente es lo mejor para ti? .
£COMO FUNCIONA ESTE MODELO? ‘ '
LO QUE MUCHOS NO SABEN:
Los bancos y tiendas departamentales NO son aseguradoras. Ellos
solo venden los seguros de compafiias aseguradoras reales. Por
ejemplo:
e BBVA Seguros es en realidad BBVA Seguros Meéxico, S.A.
(aseguradora del grupo BBVA)
e Coppel Seguros son podlizas operadas por Cardif México Seguros
Generales
e Liverpool vende seguros de diferentes aseguradoras con convenios

El banco o tienda gana comision por venderte el seguro. Mientras mas
seguros vendan, mas ganan. Esto crea un conflicto de intereses.
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VENTAJAS DE CONTRATAR

VENTAIJAS:
e Conveniencia: Todo en un lugar
e Rapidez: Contratacion en minutos
e Pago flexible: Cargo automatico o meses sin intereses Descuentos:
10-20% si ya eres cliente

DESVENTAIJAS:
e Opciones limitadas: Solo una o dos aseguradoras
e Sesgo de ventas: Tienen metas, no buscan lo mejor para ti
e Coberturas limitadas: Versiones "light" con mas exclusiones
e No siempre mas barato: CONDUSEF encontré que 30% eran mas
caros
e Servicio basico: El ejecutivo no es experto en seguros.
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¢.CUANDO CONTRATAR CON BANCO/TIENDA?

Si contrata si:
e Te dan 20%+ descuento real
e Es algo muy basico (RC de auto, seguro de celular)
e Valoras mucho la conveniencia
NO contrates si:
e Es seguro critico (vida, gastos médicos mayores)
e Necesitas proteccion robusta
e Puedes ahorrar 20%+ comparando

ESTRATEGIA INTELIGENTE:
1.Pide cotizacién en banco (punto de partida)
2.Cotiza con agente independiente (5-10 opciones)
3.Compara TODO (no solo precio)
4.Decide con informacion completa

Regla: Para seguros basicos, banco puede funcionar. Para seguros cri
ticos, SIEMPRE compara con agente.
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

Contratar un seguro no es suficiente. Tu vida cambia, tus necesidades
cambian, y tus seguros deben adaptarse. Una revision anual puede
ahorrarte miles de pesos y asegurar que estes realmente protegido
cuando lo necesites.

{CUANDO REVISAR TUS POLIZAS?

Cada afio en la misma fecha (elige un mes facil de recordar, por
ejemplo tu cumpleafos)

Cuando hay cambios importantes en tu vida (ver lista abajo)
Antes de renovar cualquier poliza

Siencuentras cobros en tu tarjeta que no reconoces

Cambios de vida que REQUIEREN revision inmediata:
e Matrimonio o divorcio
e Nacimiento o adopcion de hijos
e Compra de casa o contratacion de hipoteca
e Cambio de trabajo con diferente nivel de ingresos
e Fallecimiento de un beneficiario
e Compra de auto nuevo
e Diagnostico de enfermedad grave (tuya o familiar)
e Hijos que terminan la universidad y ya no dependen de ti
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

1. INVENTARIO DE SEGUROS ACTUALES
Completa esta tabla con TODOS tus seguros vigentes:

TIPODE ASEGURADORA NUM. PRIMA VENCIMIENTO
SEGURO POLIZA MENSUAL/ANUAL

$ {1

5 /l

5 /1

5 {1

$ {1

GASTO TOTAL EN SEGUROS:
Mensual: $ Anual: $
LEste gasto representa menos del 5% de mis ingresos? Si Ll No

2. REVISION DE SEGURO DE AUTO
¢El valor de mi auto en la poliza coincide con su valor actual de
mercado?

e Valor en pdliza: $

e Valor real actual: $
¢Mi deducible sigue siendo adecuado para mi situacion financiera
actual?

e Deducible actual: $ o___ %
e ¢Puedo pagarlo en caso de siniestro? Si Ll No
¢He comparado precios con otras aseguradoras este afo?
e Mejor opcion encontrada:
e Ahorro potencial: $
clnclui a todos los conductores habituales del vehiculo?
e Conductores registrados:
¢Uso mi auto con la misma frecuencia®?

e Sidisminuyd tu uso, podrias calificar para descuentos




Mi Escudo Financiero www.dibujandofinanzas.com

REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

2. REVISION DE SEGURO DE AUTO
¢{Mi cobertura de responsabilidad civil es suficiente? (minimo $2
millones)

e RC actual: $
¢Mi auto tiene mas de 10 afios?
e Sisi, considera cambiar de amplia a limitada o solo RC
clnstalé dispositivos de seguridad que podrian darme descuentos?
e GPS
e Alarma
e Frenos ABS
e Bolsas de aire

OPORTUNIDAD DE AHORRO: Si tu auto tiene mas de 10 afios, considera
cambiar de cobertura amplia a limitada. El ahorro puede ser del 40-
60%.

ACCIONES A TOMAR:
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

3. REVISION DE SEGURO DE VIDA

¢Mis dependientes econdmicos siguen siendo [os mismos?

Dependientes actuales:

cAumentaron o disminuyeron?
¢Mis deudas aumentaron o disminuyeron significativamente?
Deudas al contratar: $
Deudas actuales: $
Diferencia: $
¢La suma asegurada sigue siendo suficiente para cubrir X anos de

gastos familiares?

$

Suma asegurada actual: $
Suma gue necesito hoy (usa calculadora de pagina anterior):

cLos beneficiarios designados estan actualizados y son correctos?
Beneficiarios actuales:
¢Necesito actualizarlos? Si L] No

¢He revisado las exclusiones para asegurarme de que no realizo

actividades que podrian anular mi cobertura?

Actividades de riesgo que practico:
¢Cambid mi situacion familiar?

Matrimonio reciente
DIVOrCIO
Nacimiento de hijos
Hijos que ya son independientes
¢Miprima aumento este afio? ¢Cuanto?
Prima anterior: $
Prima nueva: $
ncremento: %
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

CAMBIOS QUE REQUIEREN ACTUALIZACION URGENTE:
e Matrimonio o divorcio
e Nacimiento o adopcion de hijos
e Compra de casa o contratacion de hipoteca grande
e Cambio de trabajo con diferente nivel de ingresos
e Fallecimiento de un beneficiario

ACCIONES A TOMAR:
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

4. REVISION DE GASTOS MEDICOS MAYORES
¢La suma asegurada sigue siendo adecuada considerando la inflacion
meédica? (8-10% anual)

e Suma asegurada actual: $

e ¢Es suficiente para procedimientos mayores? Si L] No

¢Los hospitales de mi preferencia estan en la red?
e Hospitales que quiero usar:
e tEstanenred? Si Ll No
¢cDesarrollé alguna condicion que ahora seria considerada
oreexistente si cambio de aseguradora?

e Condiciones desarrolladas:

e Por estarazon, NO debo cambiar de aseguradora
¢Puedo pagar el deducible actual en caso de emergencia?
e Deducible actual: $
e (Lo tengo ahorrado? Si L] No
clLas coberturas adicionales siguen siendo necesarias?
e Maternidad: ¢La sigo necesitando? Si L] No
e Dental: ¢Lauso? SiL] No
e Vision: ¢Lauso? SilL] No
(M prima aumento este afio? ¢El aumento fue razonable?
e Prima anterior: $
e Prima nueva: $
e Incremento: %

e (Esrazonable? (5-15% es normal) Si L] No
¢He usado mi seguro este afio? (Fue buena la experiencia?
e NUmero de usos:

e Calidad de atencidon: sr Yy

e . Tuvieron buen servicio? Si Ll No
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TU CHECKLIST COMPLETO
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4. REVISION DE GASTOS MEDICOS MAYORES
DATO IMPORTANTE: Los costos médicos en México suben
aproximadamente 8-10% anual. Si tu suma asegurada no aumenta,

cada afio estas menos protegido.

ACCIONES A TOMAR:

5. REVISION DE SEGURO DE HOGAR

oropiedad?

e Inversion en mejoras este afio: $
e (Notifiqué a la aseguradora? Si
¢Adquiri bienes valiosos nuevos que debo declarar?
e Nuevos electrodomésticos, joyas, arte:
e Valor aproximado: $
¢Mi cobertura de contenidos refleja el valor actual de reposicion?

e Cobertura actual: $

e Valor estimado real: $
clnstalé sistemas de seguridad que podrian darme descuentos?

e Camaras L] Alarma

e ¢Loreporté para descuento? Si
¢La cobertura contra fendmenos naturales sigue sienc
e ¢Hubo desastres naturales en mi zona este aio? Si
e ¢Mi cobertura es suficiente? Si

No

¢Hice mejoras o renovaciones que aumentaron el valor de mi

Rejas

Puerta blindada
No

No

0 adecuada?
No
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

¢Actualicé el inventario de mis bienes con fotos?
e Ultima actualizacion: / /

CONSEJO: Toma fotos de todos tus bienes valiosos y guardalas en |a
nube. En caso de robo o desastre, sera mucho mas facil hacer la
reclamacion.

ACCIONES A TOMAR:

6. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

CEstoy pagando por cosas que no necesito?
COBERTURAS QUE QUIZAS YA NO NECESITO:
Cobertura de maternidad (si ya no planeo tener hijos)

e Ahorro potencial: $ mensuales
Seguro de dafios para auto antiguo (considera solo RC)
e Ahorro potencial: $ anuales

Coberturas duplicadas (ej: asistencia vial si ya la tienes por tarjeta de
créedito)
e Cobertura duplicada:
e Ahorro potencial: $
Seguros que contraté por presion y no uso
e Seguro:
e Ahorro si cancelo: $
TOTAL AHORRO POTENCIAL SI ELIMINO LO INNECESARIO:

$
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REVISION ANUAL DE POLIZAS:
TU CHECKLIST COMPLETO

NUEVAS COBERTURAS QUE PODRIA NECESITAR:

Cobertura de enfermedades graves (si hay historial familiar)
Proteccion de ingresos por incapacidad

Seguro de hogar (si antes rentabas y ahora eres propietario)
Aumento en suma asegurada de vida (si nacieron hijos o aumentaron
deudas)

Otro:

7. Ml PLAN DE ACCION PARA ESTE ANO
SEGUROS QUE NECESITO CONTRATAR ESTE ANO:
1. Razon:
Presupuesto: $
1. Razon:
Presupuesto: $

SEGUROS QUE NECESITO ACTUALIZAR:
1. Cambio necesario:
2. Cambio necesario:

SEGUROS QUE PUEDO CANCELAR O REDUCIR:

1. Ahorro: $

2. Ahorro: $
FECHA COMPROMISO PARA REVISAR COTIZACIONES:
_____ /)
FECHA PARA PROXIMA REVISION ANUAL: / /

(Programa una alarma en tu celular ahora mismo)

RECUERDA:

Los seguros son inversion en tu tranquilidad, pero solo si los mantienes
actualizados y adecuados a tu realidad.

Dedica 2-3 horas al afio a esta revision. Puede ahorrarte miles de pesos
Yy, mas importante, asegurar que estés verdaderamente protegido
cuando mas lo necesites.
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE SEGUROS

1..Puedo contratar con enfermedades preexistentes? Si, pero NO te
las cubriran. Sé honesto o tu pdliza sera invalida.

2..Qué pasa si dejo de pagar? Auto y hogar se cancelan
iInmediatamente. Vida tiene gracia de 30-60 dias. Si reinicias
después, pagaras MAS por ser mayor.

3.¢.Puedo tener dos seguros de vida? iSI!' Y tu familia cobrard ambos.
Son acumulativos.

4. Mi seguro del trabajo es suficiente”? Generalmente NO. Suele ser 1-
2 veces tu salario anual cuando necesitas 5-10 veces. Ademas, lo
pierdes si cambias de empleo.

5..Temporal o permanente? Para 90% de familias: TEMPORAL. Mas
proteccion por menos dinero cuando mas |lo necesitas.

6..Puedo cambiar de aseguradora? Auto/hogar Sl sin problema.
Gastos medicos CUIDADO: lo que desarrollaste sera preexistente en
la nueva.

/.¢.Como verifico si es confiable?

e Registro en CONDUSEF: www.condusef.gob.mx

e Calificacion AM Best (A o superior)

e {ndice de quejas bajo (menos de 5/10,000)

e Opiniones reales de clientes



http://www.condusef.gob.mx/

Mi Escudo Financiero www.dibujandofinanzas.com

MI COMPROMISO

Seguros que voy a contratar en 2026:

1. Suma asegurada: $ Presupuesto mensual: $
2. Suma asegurada: $ Presupuesto mensual: $
3. Suma asegurada: $ Presupuesto mensual: $
Fecha para cotizar: / /
Presupuesto total mensual para seguros: $ (Recomendado: 3-

5% de tus ingresos)
Persona que revisara esto conmigo:
Fecha proxima revision anual: / /

MI PACTO PERSONAL

"Yo, , me comprometo a proteger el
bienestar financiero de mi familia.

Entiendo que los seguros son inversion en tranquilidad, no un gasto
Innecesario.

NO postergare mas esta decision.”
~echa.___ /__ /
-irma:

RECURSOS UTILES

CONDUSEF: www.condusef.gob.mx | 01 800 999 8080 (Comparar
seguros, verificar aseguradoras, presentar quejas)

CNSF: www.gob.mx/cnsf (Regulador de aseguradoras en México)

AMIS: www.amis.com.mx (Informacion educativa sobre seguros)

MIS NUMEROS DE EMERGENCIA:

Auto: Pdliza: Vida: Pdliza:

Gastos  Meédicos: Pdoliza: Hogar:
Poliza:
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RECORDATORIO FINAL

e Lee TODA tu pdliza antes de firmar

e 5S¢ 100% honesto en tu solicitud

e Compara al menos 3 opciones

e £l mas barato no siempre es el mejor

e Revisa anualmente tus polizas

e Informa a tu familia donde estan las pdlizas

Proteger tu futuro no es un gasto, es el acto de amor mas importante
que puedes hacer por tiy por los que amas.”

El mejor momento fue ayer. El segundo mejor es HOY.

Mi Escudo Financiero

¢Te gustdé Mi Escudo Financiero? Compartelo con tus amigos! Ayudanos a ayudar a
mas personas.
https://dibujandofinanzas.com/hojas-didacticas-libros
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